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الاحكام والشروط العامة

تحدد ھذه اللائحة شروط وأحكام الخدمة في الاتحاد الأوروبي التي تقدمھا.Trademarkt sp. z o.o والمشار إلیھا
فیما یلي باسم الموزع، وتحدد اللوائح مباديء المسؤولیة عن القصور أو الأداء غیر السلیم للخدمة.

عندما تقرر استخدام خدمات.Trademarkt sp. z o.o فإنك توافق تلقائیاً على الشروط المنصوص علیھا في ھذه
اللائحة. إذا كنت لا توافق على الشروط الواردة فیھا، فمن فضلك لا تقوم بعمل طلبات للخدمات. ھذه اللوائح
ھي القواعد بالمعنى المقصود في المادة. (8) من القانون الصادر في 18 یولیو 2002. بشأن توفیر الخدمات

(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.) .الإلكترونیة

تحدد اللائحة: نوع ونطاق الخدمات المقدمة من .Trademarkt sp. z o.o وشروط وأحكام الخدمات وشروط العقد
وإجراءات الشكوى.

الموزع
Trademarkt sp. z o.o.

Marszałkowska 58 :العنوان
00-545 Warszawa, PL

PL7010503410 :الرقم الضریبي
KRS: 0000571787

REGON: 362301669
support@dev.nanobrow.pl :الاتصال بدعم العملاء عبر البرید الإلكتروني

خدمھ التوصیل
یتم التسلیم في غضون 4 أیام كحد أقصى بعد استلام الدفع باستثناء ظروف خاصة، ویتم إخطارك بتكالیف

التسلیم في نفس وقت وضع طلبك، وسیتم تحمل ھذه التكالیف بالإضافة إلى تكلفة المنتجات. جمیع المنتجات
متوفرة عادة من المخزون، ومع ذلك قد یحدث أن المنتج یستنفذ من المخزون لفترة مؤقتة، في مثل ھذه

الحالة، فإننا سوف نبلغكم وفقاً لذلك، ویتم تسلیم المنتج في أقرب وقت ممكن بعد ذلك. 

تغییر عنوان التسلیم
یتم تسلیم الطلب إلى عنوان التسلیم الذي قمت بإدخالھ. إذا حدث أن بعد وضع الطلب، وجدت أنك قد أدخلت عنوان

تسلیم خاطئ، یرجى الاتصال بنا في أقرب وقت ممكن فيsupport@dev.nanobrow.pl ، ومع ذلك، لا یمكننا
ضمان أننا لا نزال نستطیع تغییر عنوان التسلیم لك بعد تأكید الطلب، وعلاوة على ذلك، نحن أیض اً لسنا مسؤولین

عن التسلیم إلى أي عنوان آخر مختلف عن ما قد أدخلتھ. ملحوظة ھامة حول إلغاء التسلیم: لا یمكن إلغاء
الطلبات أو تغییرھا بمجرد تأكیدھا ومعالجتھا من قبل نظامنا، ولا یمكننا ضمان أننا سوف تأخذ في الاعتبار

رسائل الإلغاء عبر البرید الإلكتروني أو تعدیل الطلبات. یرجى الاتصال support@dev.nanobrow.pl لإلغاء أو تغییر
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الطلب، وعند القیام بذلك، احتفظ برقم طلبك جاھزاً. 

أحكام وشروط التسلیم
یتم تسلیم المنتجات عن طریق ساعي البرید السریع، ویرتبط الموزع بشروط وأحكام العقود مع شركة البرید

السریع والتي تستعین بالخدمات. كونك عمیل یطلب منك استلام السلع شخصیاً، ویمكنك العثور على الشروط
والأحكام العامة لعمل الطلبات وطریقة الدفع على موقع البرید السریع.

مشاكل متعلقة بطلبك
یرید الموزع التأكد من أنك راضٍ تماماً عن المنتجات والخدمات التي تم شراؤھا، فإذا كان ھناك مشكلة ما متعلقة

بطلبك، یرجى الاتصال بالموزع المحلي، فسوف یبذل الموزع كل جھد ممكن لإیجاد الحل السلیم للمشكلة في
أسرع وقت ممكن.

المنتجات المفقودة أو المكسورة.
على الرغم من أننا نحاول دائماً ضمان أن یتم التعامل مع طلبك بأفضل طریقة ممكنة، قد یحدث أن المنتج الخاص

بطلبك یفقد أو لا یصل إلیك في حالة جیدة، في أي من الحالات السابقة المذكورة، یرجى الاتصال بنا عبر البرید
الإلكتروني support@dev.nanobrow.pl في غضون 7 أیام. یرجى التأكد من أنك تتذكر دائماً رقم الطلب في

مثل ھذه الحالات، فسنقوم بإرسال المنتج لك مرة أخرى، ونحن لن تأخذ علما الإخطارات التي تتم بعد 7 أیام.

ضبط الجودة
منتجاتنا تخضع لفحص الجودة، فإذا كان رأیك، أنك قد تلقیت منتج لا یتوافق مع متطلبات الجودة، یرجى الاتصال
بنا عبر البرید الإلكترونيsupport@dev.nanobrow.pl. فإذا تلقینا رسالة حول عیوب التصنیع، فسنقوم باستبدال

المنتج بدون تكلفة وإذا لم نتلق مثل ھذه الرسالة، فیمكن إرجاع المنتج لنا وسنرسل لك بعد ذلك منتج بدیل.
یجب أن یتم إرسال المنتج البدیل بعد استلام المنتج الذي تم إرجاعھ. نحن لن نعوض عن تكالیف الشحن الخاصة

بالبضائع المرتجعة، وسوف نرسل المنتج إلى المختبر لمزید من التحقیق، فإذا وجدنا في وقت لاحق أن المنتج لا
یستوفي اشتراطات الجودة، فیجب أیضاً أن التعویض عن تكالیف إرسال البضاعة لنا،سنقوم بإعلامك بشأن نفس

الشيء. 

الدفع
یمكن وضع طلبات عبر الإنترنت أو عن طریق البرید الإلكتروني من أي مكان في العالم، ومع ذلك، في بعض

البلدان، من الممكن فقط الدفع المسبق من خلال نظام دفع محدد على الموقع.

1. الدفع المسبق
إذا اخترت الدفع المسبق، یتم شحن المنتج عند استلام الأموال بمبلغ 100٪ من قیمة المنتج / المنتج وتكالیف

الشحن. المعاملات من خلال بطاقة الدفع والتحویل الإلكتروني تتم من خلال شركات وسیطة، ومن المعلومات
المتعلقة بالمدفوعات أنھا معتمدة من قبل شركةPayLane Sp. z o.o. ومكتبھا المسجل في جدانسك،

شارعArkońska 6 / A3 ، الرمز البریدي:

1.1. الدفع بواسطة بطاقات الدفع
- یقبل المتجر بطاقات دفع الفیزا والماستر كارد والفیزا الكترون والماستر كارد الإلكترونیة، ویتم احتساب رسوم

الصفقة عند تنفیذ العقد بعد موافقة المتجر. سیتم إرسال المعلومات حول قبول طلب العمیل عن طریق البرید
الإلكتروني.
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1.2. الدفع عن طریق التحویل المصرفي
في حالة الدفع بعد وضع الطلب، یكون للعمیل خیار لتحویل الأموال عبر الإنترنت أو في البنك أو مكتب البرید،

وسیتم إرسال رقم الحساب عن طریق البرید الإلكتروني مع معلومات حول قبول الطلب. سیتم متابعة الطلب بعد
استلام المبلغ المدفوع إلى الحساب المصرفي الخاص بالمتجر.

2. الدفع عن الاستلام
إذا اخترت طریقة دفع "الدفع عند الاستلام"، فإنك تفوض البائع لتغطیة تكالیف الشحن نیابة عنك وتوافق على

تعویض ھذ التكالیف. رسوم ممثل مستخدم الطلب سیتم إرسالھا بالبرید الإلكتروني وسیقوم ممثل البرید
السریع أو شركة الشحن بتوصیل الشحنة إلى العنوان المقدم من قبل المستخدم، مع العلم بأنھ تبقى المنتجات

ملكاً للبائع حتى یتم دفع المبلغ كاملا ً.

شكوى
إذا كانت المنتجات المشتراة لا تلبي توقعات العميل أو لاحظ العميل أي عيوب فيها، فلدى

العميل خيار ممارسة حق الشكوى خلال 14 يومًا من يوم استلام الشحنة. لبدء عملية
support@dev.nanobrow.pl الشكوى، يرجى الاتصال بنا باستخدام عنوان البريد الإلكتروني

المبالغ المستردة والمبالغ الزائدة
وفقًا لقانون حقوق المستهلك الصادر في 30 مايو 2014 (.Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm)، يجوز

للمستهلك الذي أبرم عقد مسافة خلال 14 يومًا تقويميًا، أن ينسحب من هذه الاتفاقية دون
الإبلاغ أي سبب ودون تكبد أي التكاليف، باستثناء تكاليف إعادة الشحن.

في حالة الظروف التي یكون فیھا الموزع ملزماً بتسدید أموال العمیل التي یدفعھا عبر حساب المتجر، یكون
ھذا العائد في غضون 14 یوم عمل كحد أقصى. إذا قام العمیل بالدفع عن طریق بطاقة الدفع أو التحویل

الإلكتروني، یتم السداد عبر بطاقة الدفع أو رقم الحساب المصرفي الذي تم الدفع من خلالھ. في حالة التحویل
المصرفي التقلیدي أو نقداً عند التسلیم أو عندما تكون لأسباب خارجة عن مسؤولیة الموزع كأن یكون تحدید رقم

الحساب المصرفي الذي تم الدفع من خلالھ غیر ممكن، سیتم رد الأموال على حساب العمیل (الدفع الزائد). لن
یتم تحویل الدفعة الزائدة إلى رقم حساب مصرف العمیل إلا عندما یطلب ذلك. یتم وضع الطلب في المتجر من

خلال نموذج الاتصال أو عن طریق الكتابة إلى عنوان المتجر. یحتفظ الموزع بالحق في التحقق من ھویة العمیل
الذي یطالب بالسداد. المتجر غیر مسؤول عن الفشل أو التأخیر في إعادة المبلغ إذا لم یشیر العمیل - على الرغم
من إرسال طلب إلى عنوان بریده/بریدھا الإلكتروني - إلى الحساب المصرفي الذي سیتم الدفع من خلالھ، أو إذا

لم یقدم للموزع جمیع البیانات اللازمة لإتمام عملیة الدفع. الموزع غیر مسؤول عن الفشل أو التأخیر في
إجراءات رد الأموال إذا كان ھذا الوضع ینتج عن إعطاء العمیل بیانات شخصیة غیر صحیحة (الاسم والعنوان) أو رقم

حساب غیر صحیح.

القرار النھائي
تحتفظ .Trademarkt sp. z o.o بالحق في إجراء تغییرات من جانب واحد في قواعد الخدمات والرسوم.

وتسري التغییرات من وقت إدراجھا في قسم القواعد التنظیمیة، ولا تنطبق التغییرات على الطلبات التي تم
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تأكیدھا بالفعل.


