DEV.NANOBROW PL -
GENEL HUKUM VE KOSULLAR

Bu yonetmelik, Trademarkt sp. z 0.0. —bundan sonra Dagitimci olarak anilacaktir-, tarafindan
Avrupa Birligi'ndeki hizmet hikim ve kosullarini belirtmektedir. Yonetmelik, hizmetin yanlis ya da
hatali isleyiminden sorumlu ilkeleri tanimlamaktadir.

Trademarkt sp. z 0.0. hizmetlerini kullanmaya karar verdiginizde, bu yonetmelikte belirtilen
kosullarini otomatik olarak kabul etmis sayilirsiniz. igerikteki kosullari kabul etmiyorsaniz, itfen
siparis hizmetlerini kullanmayiniz. Bu Yonetmelik, elektronik hizmetlerin (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.) hikmtine dair 18 Temmuz 2002 tarihli Kanunun 8. Maddesi hakkinda kurallardir.

Yonetmelik sunu belirtmektedir: Trademarkt sp. z 0.0. tarafindan sunulan hizmetlerin turt ve
cesitliligi, hizmetlerin hikium ve kosullari, sozlesme huktmleri ve sikayet proseddrleri.

DAGITIMCI

Trademarkt sp. z 0.0.

Marszatkowska 58

00-545 Warszawa, PL

VERGI NO: PL7010503410

KRS 0000571787

REGON: 362301669

E-posta araciliglyla musteri destek ile iletisime gecin: support@dev.nanobrow.pl

TESLIMAT

Teslimat, 6zel sartlar haricinde 6demenin alinmasindan sonraki maksimum 2 gun icerisinde
yapiimalidir. Teslimat masraflari size, siparisi vermeniz esnasinda bildirilir. Bu masraflar Grtndn
masraflarina ilaveten degisebilir. Tim Urtnler genellikle stoklarda mevcuttur. Ancak, Grintn
stokta tukenmis olmasi da mumkunddur. Bu tur durumlarda, sizi bu konuda bilgilendirir ve
sonrasinda mumkun olan en kisa zamanda drund teslim ederiz.

TESLIMAT ADRESINDE DEGISIKLIK

Siparis, girmis oldugunuz teslimat adresine teslim edilir. Siparisi verdikten sonra, yanlis teslimat
adresi girdiginizi fark etmeniz halinde, lUtfen support@dev.nanobrow.pl adresinden mumkun olan
en kisa sUre icerisinde bizimle iletisime gecin. Ancak, siparis onayi sonrasi teslimat adresinizi
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degistirebileceginizin garantisini sunamayiz. Ayrica, girmis oldugunuz adresten farkl bir adrese
teslimat yapiimasinda da mesuliyet bize ait degildir. Teslimatin iptali Onemli: Sistemimiz
tarafindan dogrulanip isleme koyulduktan sonra siparisler iptal edilemez veya degistirilemez.
Siparis degistirme ya da iptale yonelik e-postalari dikkate alacagimizi garanti edemeyiz. Siparis
iptal etmek ya da degistirmek igin lUtfen support@dev.nanobrow.pl adresinden iletisime gegin ve
bunu yaparken siparis numaranizi hazir halde bulundurun.

TESLIMATIN HUKUM VE KOSULLAR!

Urtinler UPS kuryesi araciligiyla teslim edilir. Dagitimel, hizmetleri kullanan bir kurye sirketiyle olan
sozlesmenin hukum ve kosullariyla iligkilidir. MUsteri olarak, mallari sahsen almaniz
gerekmektedir. Siparis ve ddemeye dair genel hikim ve kosullar UPS web sitesinde bulunabilir.

Sipariginizle ilgili sorunlar

Dagitimci satin alinan drdn ve hizmetlerden memnun kaldiginizdan emin olmak ister Sipariginizle
ilgili bir sorun olmasi halinde, lutfen yerel dagiticinizla iletisime geginiz. Dagitimei, dogru ¢ozumu
bulma ve sorunu mumkun olan en kisa surede ¢ozmek icin her tlrlu ¢gabayi gosterecektir.

Kayip veya kirik pargalar

Sipariginizin en iyi sekilde teslim edilmesini igin azami gabayi gostersek de, siparisinizden bir trin
eksik olmasi veya urunun size iyi bir sekilde ulasmamasi durumu olabilir. Yukaridaki durumlarin
olmasi halinde, lutfen 7 gun igerisinde support@dev.nanobrow.pl adresinden bize e-posta
gonderiniz. Bu tur durumlarda siparis numaranizi belirttiginizden emin olun. Sizlere Grund tekrar
gondermekteyiz. 7 gun sonrasinda yapilan bildiriler dikkate alinmamaktadir.

KALITE KONTROLU

Urlnlerimiz kalite denetimine tabidir. Kalite gerekliliklerini karsilamayan bir Grin aldiginizi
disunuyorsaniz, lttfen bizimle support@dev.nanobrow.pl adresinden iletisime gecin. Kusurlu
uretim Uzerine bir mesaj almamiz halinde, Grund sizin i¢in Ucretsiz olarak degistirmekteyiz. Boyle
bir mesaj almamamiz halinde, Urln bize iade edilebilir. Sonrasinda size degisim trdnuni
gondermekteyiz. Degisim Urund, iade edilen Grinn alinmasi sonrasi gonderilmektedir. iade
mallarin kargo masraflari tarafimizdan karsilanmamaktadir. Daha fazla inceleme igin trdn(
laboratuvara gondermekteyiz. Sonrasinda, drtnun gereklilikleri karsilamada basarisiz oldugu
ortaya ¢ikmasi halinde, malin bize gonderilmesi dcretinin de iadesini almaktasiniz. Durum
hakkinda sizi bilgilendirmekteyiz.

ODEME

Siparisler, dinyanin her yerinden internet veya e-posta araciligiyla verilebilir. Ancak bazi tlkelerde,
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yalniza Sitede belirtilen 6deme turU araciligiyla yapilacak on-6deme ile mumkuindar.

1. On 6deme

On 6demeyi segmeniz halinde, Urtin / Uriin ve kargo bedelleri degerinin %100 miktarinda
ddemenin alinmasi halinde Griin kargolanir. Odeme karti ve e-transfer ile yapilan islemler araci
sirketler yoluyla yapilmaktadir. Arkoniska 6 / A3 caddesi, 80-387, KRS: 0000227278 posta kodlu
Gdansk'taki kayitli ofisiyle PayLane Sp. z 0.0. sirketi tarafindan desteklenen cdemeler hakkinda
bilgi.

1.1 Odeme Kartiyla 6deme

- maJaza Visa, MasterCard, Visa Electron ve MasterCard Electronic kartlariyla ddemeyi kabul
eder. islem Ucreti, magaza tarafindan verilen onay sonrasi sézlesmenin yurirlige girmesiyle
isleme konulur. MUsterinin siparis kabullne dair bilgi e-posta ile gonderilecektir.

1.2 Banka transferiyle ddeme

- siparis verildikten sonra yapilan 6deme; Musteri, internet tUzerinden, banka ya da postaneden
para transferi yapma segenegine sahiptir. Hesap numarasi, siparis kabuline dair bilgiyle beraber
e-posta ile gonderilecektir. Magazanin banka hesabina 6deme miktarinin alinmasi sonrasi siparis
isleme konulacaktir.

2. Teslimatta nakit 6deme (COD)

"COD" 6deme yontemini segmeniz halinde Saticinin sizin adiniza kargo masraflarini demesini
talep eder ve sonrasinda bu masraflarin geri ddemesini yapacaginizi kabul edersiniz. Siparis
Ucreti. Kullanici temsilcisi, Kullanic tarafindan sunulan adrese kargolamayi yapacak kurye ya da
kargo sirketi temsilcisine mail génderir. Urlinler, 6demenin tamami yapilana dek Saticinin mali
olarak kalir.

SIKAYET

Satin alinan urtinler musterinin beklentilerini karsilamazsa veya musteri bunlarda herhangi bir
kusur fark ederse, musteri, gonderinin teslim alindigr ginden itibaren 14 gun iginde sikayet hakkini
kullanma secenegine sahiptir. Sikayet strecini baslatmak icin lUtfen support@dev.nanobrow.pl e-
posta adresini kullanarak bizimle iletisime gegin.

IADELER VE FAZLA ODEMELER

30 Mayis 2014 tarihli TUketici Haklari Kanunu uyarinca (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.), mesafeli
sozlesmeyi sonlandiran bir musteri 14 is gunu icerisinde, hicbir gerekce sunmadan ve iade bedeli
haricinde herhangi bir ek masraf olmaksizin bu sdzlesmeden cekilebilir.

Urlint geri gondermeden once, geri iade nedenlerinin aciklanmasi icin muisterinin
www.dev.nanobrow.pl adresindeki mevcut iletisim formunu doldurmasini talep etmekteyiz. iade
yalnizca drtne dokunulmadigi strece mumkundur. Agiklamak gerekirse, Grintn muhrd acilmamis
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halde olmali ve kullanim emaresi tasimayip orijinal etiketlerini muhafaza etmelidir. iade ile
baglantili kargo masraflari musteri tarafindan karsilanmaktadir.

Paket asa@idaki su adrese gonderilmelidir:
UPS SCS

AL. KRAKOWSKA 190A

05552 LAZY

POLONYA

Dagitimcinin, musteri tarafindan magaza hesabina ddenen parayl Misteriye geri 6demesi gereken
durumlar olmasi halinde, bu iade maksimum 14 is gunu i¢inde gergeklestirilir. MUsteri 6demeyi
odeme karti ya da elektronik transfer ddemesi ile yaptiysa, geri ddeme, ddemenin yapildigi ddeme
kartina ya da banka hesap numarasina gonderilir. Geleneksel banka transferi ve nakit ocdeme
durumunda veya Dagitimcinin ddeme yapilan banka hesap numarasi kimlik saptama
sorumlulugunun otesinde sebeplerden dolayr mumkin olmamasi halinde, iade MUsteri hesabina
yapllacaktir (fazla 6deme). Fazla demeler, yalnizca kendisi siparis etmesi halinde Misteri banka
hesap numarasina transfer edilir. Siparis, Magazaya iletisim formu ya da Magaza adresine
yazilarak verilir. Dagitimci geri 6demeyi talep eden Musterinin kimligini dogrulama hakkina
sahiptir. E-posta adresine talep gonderilmesine ragmen, Musteri ddemenin yapilacagdi banka
hesabini belirtmemesi halinde veya Dagitimciya 6demenin yapilmasi i¢in gereken tum bilgiyi
saglamamasi halinde, Magaza geri ddeme yapilirken olusacak hata veya gecikmelerden sorumlu
degildir. Misterinin yanlis kisisel bilgi (ad, adres) veya yanlis hesap numarasi sunmasindan
kaynaklanan durumlar olmasi halinde geri 6demede olusacak hatalar veya gecikmelerden
Dagitimci sorumlu degildir.

NIHAT KARAR

Trademarkt sp. z 0.0. hizmet kurallari ve Ucretlerinde tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkini
sakli tutar. Degisiklikler, yonetmelik bolumune dahil edildikleri andan itibaren yururlige girer.
Dedisiklikler, hali hazirda onaylanmis siparislere uygulanmaz.



